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PARTE |

CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2- Objeto contratual

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
de procedimento pré-contratual, tendo por objeto a aquisi¢do de servigos de limpeza das instalagdes
da Unido das Freguesias de Massama e Monte Abrado, a que corresponde o codigo CPV 90910000-

9 — Servigos de limpeza, nos termos do disposto no caderno de encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposi¢des aplicaveis do Codigo dos Contratos
Publicos (CCP).
2. Para além dos elementos referidos pelo nimero anterior, nos termos do n.° 2 do art. 96.° do CCP,
0 contrato a celebrar ainda integra:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, caso existam.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia

é a que nele se dispoe.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art. 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art. 101.° do mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Periodo de vigéncia do contrato e data de inicio de producao de efeitos
O contrato a celebrar inicia a sua producgdo de efeitos no dia Gtil imediatamente seguinte ao da sua
assinatura e vigorara pelo periodo de vigéncia 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que tenham sido estabelecidas a favor da entidade adjudicante, incluindo as de

confidencialidade e garantia.

Clausula 4.2- Locais das instalacoes
As instalagBes onde serdo prestados 0s servigos objeto do contrato a celebrar constam do ponto VI

deste caderno de encargos.

Clausula 5.2- Precgo base
Para a aquisi¢do de servigos a que se refere o presente caderno de encargos, fixa-se como prego base
o0 valor de 85.365,00€ (oitenta e cinco mil, trezentos e sessenta e cinco euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, como o preco maximo que a entidade adjudicante esta disposta a pagar pelo

fornecimento total dos servicos objeto do contrato para o prazo de 36 meses.

CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 6.2 - Obrigac6es do adjudicatario

1. O cocontratante obriga-se a executar as presta¢fes do contrato de forma profissional e competente,

utilizando os conhecimentos técnicos, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
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praticas, com absoluta subordinag¢do aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia e
competéncia.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos, nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para 0 cocontratante as seguintes
obrigacdes principais:
a) Assegurar a execugdo dos servigos nos termos e nas condigdes previstas neste caderno de
encargos;
b) Designar interlocutor, por forma a garantir uma interligacéo eficaz com o contraente publico
bem como comunicar quaisquer alteracfes relativamente a sua designacdo, ao nivel da gestdo
operacional e financeira;
¢) Recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e tecnolégicos necessarios e adequados ao
eficaz fornecimento, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a cargo;
d) Dar conhecimento de imediato de toda e qualquer situacdo que possa vir a prejudicar,
impedir, tornar mais oneroso ou dificil o cumprimento pontual e atempado de qualquer das
obrigacgdes emergentes do contrato;
e) Apresentar todas as informacdes que sejam solicitadas pelo contraente publico, no ambito do
objeto e da execuc¢do contratual;
f)  Prestar e garantir a boa prestacéo dos servicos identificados na sua proposta;
g) Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato a celebrar;
h)  Utilizar todos os produtos e equipamentos que cumpram a legislacdo em vigor em termos de
seguranca e saude;
i)  Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pelo contraente publico, de forma

fundamentada, mediante comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 10 dias.
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3. Deve o cocontratante comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato que
altere, designadamente, a sua denominacéo social, 0s seus representantes legais com relevancia para
o fornecimento, a sua situacdo juridica e o seu registo comercial.

4. Deve o0 cocontratante manter atualizados os documentos de habilitacdo que estdo obrigados a

apresentar em consonancia com o disposto no artigo 81.° do CCP.

Clausula 7.2 — Encargos com a realizagdo do contrato

1. Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagdo & prestagdo de servigos
constante deste processo de aquisi¢do sera da responsabilidade e por conta do adjudicatario.
2. Todas as autorizagfes, emolumentos e quaisquer outras importancias exigidas pelas autoridades

competentes relativamente ao objeto do contrato sdo por conta do adjudicatario.

Clausula 8.2- Dever de sigilo
1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacdo a execucao do contrato.
2. A informacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, & excecao dos técnicos intervenientes nas prestacfes objeto do contrato, nem ser objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que nédo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
mesmo.
3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagcdo que sejam
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatério ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O adjudicatério responde perante a entidade adjudicante pela violagdo do dever de sigilo e pela
quebra da confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 da presente clausula.
5. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente a
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quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2- Protecdo de dados pessoais de pessoas singulares

1. O adjudicatério obriga-se a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com 0
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

2. Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, os eventuais dados pessoais que
venham a ser transmitidos no presente procedimento serdo tratados com a finalidade de gestdo e
concluséo daquele, ou para outras finalidades que decorram de obrigages legais a que o contraente
publico esteja adstrito.

3. Todos os dados pessoais que vierem a figurar no contrato a celebrar serdo tratados com a finalidade
de formacéo e execugéo da relacdo contratual, ou para outras finalidades que decorram de obrigacGes

legais a que o contraente publico esteja adstrito.

Clausula 10.2- Patentes, licencas e marcas registadas
1. S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou
utilizacdo, no ambito do contrato de patentes, licengcas ou marcas registadas, bem como, de
autorizagdes ou certificagdes necessarias a execucao dos servigos objeto do presente procedimento.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter existido infracdo, na execugdo do
contrato, de qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a entidade adjudicatéria
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, seja necessario realizar nesse ambito e todas

as quantias que tenha que pagar seja a que titulo for.

Clausula 11.2- Preco contratual
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes

constantes do caderno de encargos, o contraente publico propde-se pagar ao cocontratante o preco

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama * 2745-872 Queluz
Tel.: 21 013 3550 * Fax:21 43891 70
e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt
Monte Abrado: Av. da Liberdade, n2 29 e n2 31 Monte Abrado * 2745-300 Queluz *
Tel.: 21 013 35 50 Fax: 21 437 36 60
7



mailto:geral@uf-massamamabraao.pt

7

,A_

Frequesia
.

Massama e Monte Abraao

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.2- Condic6es de faturacao e pagamento
1. O adjudicatério devera emitir, mensalmente, e sempre no inicio do més seguinte aquele a que
dizem respeito os servigos mensalmente prestados a fatura com o valor respetivo.
2. As quantias devidas pela entidade adjudicante nos termos da clausula anterior devem ser pagas
no prazo de 30 (trinta) dias, apOs a rececdo por parte desta das respetivas faturas devidamente
emitidas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s 0 vencimento da obrigacao respetiva.
3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto ao valor indicado na fatura, este
comunicara ao cocontratante por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. De acordo com o Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as alteracfes resultantes
do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril e do Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro,
conjugado com as disposi¢des constantes da Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro, é da
obrigatoriedade do adjudicatério o envio das faturas em formato eletrénico (EDI) para o contraente
publico, no &mbito da execucdo do contrato, atendendo este as datas-limite de obrigatoriedade de
adogdo das mesmas de acordo com a dimensao da empresa adjudicataria
5. A entidade adjudicante aderiu ao Portal da FE-AP para a rececdo de documentos em formato
eletronico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap- Entidade de Servicos Partilhados da

Administragdo Publica, 1.P, pelo que as faturas que nos forem emitidas no ambito da execugdo do

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama * 2745-872 Queluz
Tel.: 21 013 3550 * Fax:21 43891 70
e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt
Monte Abrado: Av. da Liberdade, n2 29 e n2 31 Monte Abrado * 2745-300 Queluz *
Tel.: 21 013 35 50 Fax: 21 437 36 60
8



mailto:geral@uf-massamamabraao.pt

Frequesia
.

Massama e Monte Abraao

contrato deverdo ser direcionadas preferencialmente a entidade adjudicante através do mesmo. Para
mais informacéo, podera o adjudicatario consultar no sitio online do Portal da FE-AP.

6. Os documentos de faturacdo que ndo cumprirem a obrigatoriedade legal indicada nos numeros
anteriores, bem como os requisitos elencados no artigo 299°-B do CCP, serdo devolvidos e ndo
poderdo ser alvo de processamento pelos servicos sem a devida retificacdo.

7. Naeventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos,
a entidade adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses
atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5., no n.° 2 do artigo 9.°e non.° 3
do artigo 8.°, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012,
de 21 de fevereiro.

8. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta do fornecimento a realizar.

CAPITULO 11
INCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Clausula 13.2- Sangdes contratuais
1. O incumprimento por parte do cocontratante na prestagéo do servigo confere ao contraente
publico o direito de aplicar a seguinte san¢do pecuniéria, por cada auditoria ndo conforme,
calculada de acordo com a seguinte formula:
VSancéo = (0,80 — pontuacéo) x (VContrato/N.° Meses)

Em que

VSancdo = valor da sangdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més

correspondente

Pontuacéo = pontuacdo média apurada na auditoria realizada, sendo a mesma inferior a 0,80

VContrato = prego contratual
N.° Meses = nimero de meses abrangidos pela vigéncia do contrato
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2. O incumprimento por parte do cocontratante das obrigagdes resultantes do contrato confere a
entidade adjudicante o direito de aplicar as seguintes penalidades:
a. Pela ndo substituicdo do pessoal ou a ndo comparéncia do mesmo na prestacdo do servigo
contratado ¢ aplicada uma sangdo pecuniaria de 10,00€ (dez euros) por cada hora de
incumprimento verificado, reservando-se ainda o contraente publico no direito de exigir o
retorno correspondente no prego contratual mensal.
b. Pela ndo substituicdo do pessoal que o contraente publico haja comunicado que ndo autoriza
a permanecer nas suas instalacdes ¢ aplicada uma sanc¢ao pecunidria fixa de 200,00€ (duzentos
euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia.
3. O valor das sangBes pecuniérias eventualmente a aplicar é creditado a favor do contraente
publico ou descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou a sua
aplicagéo.
4. Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 329° do CCP, o valor acumulado das sangdes

pecunidrias aplicadas ndo pode exceder 20% do preco contratual global méaximo.

Clausula 14.2- Atos e direitos de terceiros

1. Sempre que o adjudicatario sofra atrasos na execucdo dos servigos objeto do contrato em virtude
de qualquer facto imputavel a terceiros, deve, no prazo de 10 dias a contar da data em que tome
conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, a entidade adjudicante, a fim da mesma ficar
habilitada a tomar as providéncias necessarias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

2. No caso de todas as prestagdes objeto do contrato a executar pelo adjudicatario serem suscetiveis
de provocar prejuizos ou perturbagfes a um servico de utilidade publica, o adjudicatario, se disso
tiver ou dever ter conhecimento, comunica, antes do inicio da execugcdo em causa, ou no decorrer
desta, esse facto a entidade adjudicante, para que esta possa tomar as providéncias que julgue

necessarias.
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1.

Clausula 15.2- Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de

forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,

a

Iheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.

d

0

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
esignadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos

u bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3.

4.
5.

Né&o constituem forga maior, designadamente:
a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre;
b) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;
c) Manifestagbes populares desencadeadas pelo incumprimento de normas legais pelo
adjudicatario;
d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
e) Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.

6.

A forca maior determina a prorrogacgéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 16.2- Gestor do contrato

Para efeitos de fiscalizacdo e acompanhamento permanente do contrato é designado um gestor do

contrato que representa a Unido das Freguesias de Massama e Monte Abrado.

Clausula 17.2- Caucao
Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP ndo € exigida a prestacdo de caucéo, por o preco contratual

ser inferior a 500.000 €.

Clausula 18.2- Cesséo da posic¢ao contratual e subcontratacéo
1. Sem prejuizo das condices identificadas no n.° 1 do artigo 318.° do CCP, o adjudicatario nao
podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato
sem autorizagdo prévia escrita da entidade adjudicante.
2. Paraefeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento e nos termos do CCP
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.
3. E admitida a subcontratacdo pelo adjudicatario desde que nos termos e observados os limites

constantes dos artigos 317.°a 321.°- A do CCP.

Clausula 19.2- Cessédo da posicao contratual por incumprimento do cocontratante
Em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas obrigacoes, que relina 0s pressupostos para a
resolucdo do contrato, é prevista a cedéncia da sua posicdo contratual, a luz da previsdo do artigo

318.°-A do CCP.
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Clausula 20.2- Resolucdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, em caso de incumprimento definitivo por
parte do fornecedor quando tal se deva a facto que lhe seja imputavel.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada a
cocontratante e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 21.2- Resolugao do contrato por razdes de interesse publico e pela alteracdo anormal
e imprevisivel das circunstancias

A entidade contraente publica pode resolver o contrato por razdes de interesse publico, ou com o

fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, de acordo com o0 previsto,

respetivamente, nos artigos 334.° e 335.° do CCP.

Clausula 22.2- Resolucéao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos do artigo 332.° do CCP.

Clausula 23.2- Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacgdes entre
as partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informagdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 24.2- Contagem dos prazos

1. A contagem dos prazos na fase de formacao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.° do

CCP e do Codigo do Procedimento Administrativo, por remissdo das disposigdes aplicaveis.
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2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos € realizada nos termos do artigo 471.°
do CCP, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacfes assumidas pelas partes no

ambito do contrato.

Clausula 25.2- Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 26.2- Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto, aplica-se a legislagdo portuguesa em vigor,
nomeadamente o regime previsto no CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua atual redacdo e demais legislacdo complementar aplicavel.

PARTE I
ESPECIFICACOES TECNICAS

I. REUNIOES E ACOES DE INSPECAO

1. O contraente publico se e quando entender oportuno agendara com o cocontratante reunies
periddicas de controlo de execucdo do contrato.

2. O contraente publico quando entender oportuno convocara agdes de inspe¢ao/auditoria conjuntas
a locais da prestacdo do servico. Nestas acdes tera de estar presente, obrigatoriamente, o interlocutor
designado pelo cocontratante.

3. Nas ac¢des de inspecédo conjunta, o contraente publico decide quais os locais a contemplar.

Il. RELATORIO

O acompanhamento da prestacdo de servicos é efetuado através da entrega mensal do relatério

especifico contendo a discriminacdo das atividades realizadas, em que instalagdes e os periodos de
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trabalho. O relatorio devera ser elaborado e entregue pelo cocontratante até ao 5.° dia Gtil do més

seguinte a prestacdo de servicos.

I11. PESSOAL AFETO A PRESTAGAO DE SERVIGCOS

1. Antes de iniciar o servico o cocontratante deve entregar 0 mapa de pessoal a afetar aos servicos de
limpeza com indicacgdo expressa das respetivas categorias e competéncias.

2. O cocontratante garante que o mapa de pessoal ndo sera alterado sem prévio acordo do contraente
publico, podendo este solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substitui¢éo se for o
caso.

3. O cocontratante assegura as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execucdo de todos 0s
servicos associados ao contrato.

4. O pessoal afeto a prestacdo de servigo deve apresentar-se sempre identificado aquando do acesso

as instalacdes, trazer os devidos equipamentos e utensilios indispensaveis a prestagdo dos servicos.

IVV. SEGUROS

1. E da responsabilidade da cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos seus
subcontratados, no contexto de a¢des no &mbito do contrato a celebrar.

2. Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos sinistrados
ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessérias ou de outras

disposicdes legais aplicveis.

V. AUDITORIAS

1. A avaliacdo do estado de limpeza é efetuada através de auditorias, onde o contraente publico através
de um avaliador define se o estado da instalacdo analisada ap6s a limpeza esta conforme o definido
no caderno de encargos, em termos de periodicidade de limpeza e de nivel de qualidade de limpeza

resultante ou procedimento.
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2. As auditorias sdo realizadas pelo avaliador que é o gestor do contrato ou outra pessoa designada
para o efeito pelo contraente publico. A auditoria é seguida pelo interlocutor responsavel da limpeza
por parte do cocontratante, sendo que 0 ndo comparecimento deste Gltimo ndo o desvincula dos efeitos
da auditoria.

3. O contraente publico pode efetuar o nimero de auditorias anuais que entender, sendo o0 nimero
minimo estabelecido de 2 auditorias por ano.

4. Nas auditorias é atribuida uma avaliacéo de 0 (zero) para ndo conforme e de 1 (um) para conforme,
para cada nivel de qualidade de limpeza resultante ou procedimento.

5. Uma avaliacdo da condicao de limpeza é considerada conforme (obtendo 1 ponto) se o resultado
da auditoria for igual ou superior a 80% em termos de cumprimento do nivel de qualidade de limpeza

resultante ou procedimento conforme as tabelas que se seguem.

V1. DISPOSICOES GERAIS
1. O fornecimento dos consumiveis de WC tais como papel higiénico, sabonete liquido, toalhetes de

maos é da competéncia do contraente publico.
2. Relativamente a limpeza de vidros ndo se afigura necessario o recurso a plataforma elevatoria.
3. O cocontratante deve efetuar a gestdo de horarios do seu pessoal afeto ao contrato consoante a

periodicidade exigida nas tabelas infra e respetivas acdes de limpeza/procedimento a realizar.

VII. INSTALACOES E PERIODICIDADE DE LIMPEZA

Instalagdes Morada Periodicidade de limpeza
Unido das Freguesias - Massama | Rua Dr. Francisco Ribeiro de Segunda a sexta-feira — periodo
Spinola — Massama da manha
Anexo — Casa dos Arcos Rua Dr. Francisco Ribeiro de Segunda e quinta-feira — Periodo
Spinola — Massama da manha
Unido das Freguesias — Monte Av. Da Liberdade — Monte Segunda a sexta-feira — periodo
Abrado Abrado da manha
Mercado de Massama Rua Casal do Olival — Massama Segunda a sabado — periodo da
tarde
USMMA - Edificio principal Av. 25 de Abril - Massaméa Segunda a sexta-feira — periodo
da manha
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USMMA — Pavilhdo

Av. 25 de Abril - Massama

Segunda a sexta-feira — periodo
da manha

USMMA — Monte Abrado

Praceta Reflgio da Crianca —
Monte Abrado

Segunda a sexta-feira — periodo
da manha

Polo Alimentar

Rua Dr. Gama Pinto

3 vezes por semana (fora do
horario de expediente)

Casa do Vigilante

Parque Salgueiro Maia — Massama

Terca e sexta-feira — periodo da
manhd

WC Publico Parque Salgueiro Maia — Massama | Segunda a sabado (inclui
feriados) — periodo da manha
WC - Oficina Praceta dos Reformados 3 vezes por semana

Projeto Raizes

Rua Diogo Céo 6 e 8 — Monte
Abrado

Segunda a sexta-feira — periodo
da manha até as 10h00

Loja Solidaria

Rua Pedro Sintra N.° 6 — Monte
Abrado

Terca e sexta-feira — periodo da
manhé

WC — Parque 25 de Abril -
Monte Abrado

Monte Abrado

Segunda a domingo (inclui
feriados)

WC — Feira de Monte Abrado

Monte Abrado

Presenca de uma funcionéria aos
sébados das 06h30 as 17h30

POAPMC

Rua dos Jasmins, Parque 2 de
abril

Segunda a sexta-feira — periodo
da manha

WC Garagem Monte Abrado

Praceta José Malhoa — Monte
Abrado

3 vezes por semana

VII1. NIVEL DE QUALIDADE DE LIMPEZA

LIMPEZA DIARIA

Acdo de limpeza a realizar ou procedimento

Nivel de qualidade de limpeza resultante ou
procedimento

Despejo de todos os cestos de papéis e respetiva
lavagem deste objeto e colocacdo de saco

Os cestos de papéis ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
feita a substituicdo do saco que possua lixo

Aspiracdo de todo o tipo de pavimentos
(ceramico, madeira, pedra, lindleo, alcatifa, etc.)

Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos
visiveis; auséncia de liquidos derramados

corredores

Limpeza/lavagem de todos 0s pavimentos,
escadas de acesso aos servicos, elevadores, halls,

Néo existéncia 6bvia de areias ou p6s no pavimento; ndo
existéncia de manchas,
incrustados ou liquidos derramados

lamas, residuos soélidos;

Entradas, patamares, escadas

Ndo existéncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis, depositados no chdo

Limpeza de secretérias

Auséncia de pd, dedadas e humidade

Limpeza de blocos de gavetas de secretéria

Auséncia de p6
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Limpeza de telefones, teclados e estrutura de
ecras (os ecras devem ser limpos com produto
adequado)

Auséncia de pé, dedadas e humidade

Limpeza manual por pulverizacdo de portas em
vidros e espelhos

Auséncia de pd e dedadas

Limpeza de instalagBes sanitarias, colocacéo de
consumiveis higiénicos e ambientador

Auséncia de dedadas, manchas, marcas ou qualquer
outra sujidade nas loicas sanitarias, mobiliario,
utensilios de apoio (doseadores de sabdo liquido,
suportes de papel higiénico e toalhetes, secadores de
maos, entre outros) e espelhos

As loigas sanitérias, torneiras e restantes tubagens
deverdo apresentar um espaco abrilhantado sem
qualquer mancha ou outra sujidade

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior nem sujidades Gbvias no seu exterior

Néo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas passiveis de
remocao em todas as superficies

Funcionamento dos neutralizadores de cheiro em
sanitarios decorrentes da sua adequada reposicao;
auséncia de mau cheiro ou qualquer odor desagradavel,
as instalacdes sanitérias terdo de estar devidamente
higienizadas

Existéncia na quantidade necessaria de qualquer dos
consumiveis sanitarios

LIMPEZA SEMANAL

Acdo de limpeza a realizar ou procedimento

Nivel de qualidade de limpeza resultante ou
procedimento

Lavagem e desinfecdo com produtos adequados
para o efeito das instalagdes sanitarias (paredes
azulejos, globos iluminacéo, portas)

Pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo qualquer
mancha ou sujidade passivel de remocao, por lavagem e
desinfecéo

As paredes ndo deverdo conter manchas, dedadas ou
sujidade passivel de remocdo, por lavagem e desinfecao;
auséncia de p6, manchas, marcas, depdsito de calcario
ou outras sujidades nas loicas sanitarias, torneiras,
tubagens, utensilios de apoio, mobiliario, portas, janelas
e respetivos acessorios (persianas e estores), pontos de
iluminagdo e grelhas de ventilagdo, que sejam passiveis
de remocéo
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Auséncia de equipamentos de apoio em mau estado

(Ambientador,
contratualizado)

contentor asséptico, quando

Néo existéncia de manchas, dedadas ou qualquer marca
de contraste nos espelhos, vidros

Os recipientes do lixo ndo deverdo apresentar residuos,
manchas ou qualquer tipo de sujidade, apds a sua
limpeza/desinfegdo e respetiva substituicdo dos sacos

Limpeza/lavagem de varandas, terragos e rampas
de acesso

Ndo existéncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis, depositados no chéo

Nado existéncia de manchas, lamas, residuos soélidos
incrustados ou liquidos derramados

Pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua
lavagem de acordo com o tipo de material que 0 compde

Limpeza do arquivo de utilizagdo regular

Auséncia de pd e de residuos sélidos

Limpeza de portas interiores e ombreiras

Auséncia de pé, sujidade e dedadas

Limpeza de parapeitos

Auséncia de p6

Limpeza de utensilios de escritorio e
equipamentos existentes

Auséncia de po, dedadas e humidade nos utensilios de
escritério e equipamentos

LIMPEZA QUINZENAL

Acéo de limpeza a realizar ou procedimento

Nivel de qualidade de limpeza resultante ou
procedimento

Limpeza das caixas de arquivo, limpeza de
prateleiras de estantes ou armérios

Auséncia de p6

Limpeza de paredes, incluindo detetores de
movimento e tetos

Auséncia de pd, teias de aranha

Limpeza e aspiracdo de cadeiras (estrutura,
assento e encosto em tecido)

Auséncia de p6

LIMPEZA MENSAL

Acdo de limpeza a realizar ou procedimento

Nivel de qualidade de limpeza resultante ou
procedimento

Lavagem interna e externa de estores

Auséncia de po e de residuos solidos

Lavagem/limpeza de ldmpadas, candeeiros de
teto, globos, armaduras

Auséncia de po, teias de aranha

Desinfecdo de telefones com alcool etilico 70%

Os telefones deverdo encontrar-se
higienizados/desinfetados, ndo contendo sujidades

Limpeza/aspiracdo divisorias e biombos

Auséncia de pd, manchas ou sujidade

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama * 2745-872 Queluz
Tel.: 21 013 3550 * Fax:21 43891 70
e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt

Monte Abrado: Av. da Liberdade, n2 29 e n2 31 Monte Abrado * 2745-300 Queluz *
Tel.: 21 013 35 50 Fax: 21 437 36 60
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Frequesia
,

Massama e Monte Abraao

Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidade

Lavagem de paredes e tetos

Auséncia de manchas, sujidade e bolor

I’X. QUADRO DE PESSOAL ATUALMENTE DESTACADO PARA O SERVICO

HORARIO/NUMERO
LOCAL DO SERVIGO FUNCIONARIOS PERIODICIDADE
UNIED DAS FREGUESIAS 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
MASSAMA 2 FUNCIONARIAS
ANEXO — CASA DOS 9H-10H SEGUNDA E QUINTA
ARCOS 2 FUNCIONARIAS
UNIAD FREGUESIAS 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
MONTE ABRAAD 2 FUNCIONARIAS
MERCADO DE MASSAMA 15H-17H SEGUNDA A SABADO E
2 FUNCIONARIAS FERIADOS
USMMA — EDIFICIO 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
PRINCIPAL 2 FUNCIONARIAS
USMMA — PAVILHAD 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
2 FUNCIONARIAS
USMMA — MONTE 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
ABRAAD 2 FUNCIONARIAS
POLO ALIMENTAR 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
2 FUNCIOMARIAS
CASA DO VIGILANTE 16H —17H TERCA E SEXTA
2 FUNCIOMARIAS
WC PUBLICO - MASSAMA 16H - 17H SEGUNDA A SABADO E
2 FUNCIONARIAS FERIADOS
WC PUBLICO QUINTA DAS 9H - 10H SEGUNDA A DOMINGO E
FLORES 2 FUNCIONARIAS FERIADOS
WC OFICINA OH— 10K SEGUNDA, QUARTA E
2 FUNCIONARIAS SEXTA
PROJETO RAIZES 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
2 FUNCIONARIAS
LOJA SOLIDARIA 8H-9H SEGUNDA, QUARTA E
2 FUNCIONARIAS SEXTA
WC PARQUE 25 DE ABRIL 8H-9H SEGUNDA A DOMINGO E
2 FUNCIONARIAS FERIADOS
WC FEIRA MOTE ABRAED EH—17H TODOS 05 SABADOS,
1 FUNCIONARIA INCLUINDO FERIADOS
PARQUE 2 ABRIL 8H-9H SEGUNDA A SEXTA
2 FUNCIONARIAS

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama * 2745-872 Queluz
Tel.: 21 013 3550 * Fax:21 43891 70

e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt

Monte Abrado: Av. da Liberdade, n2 29 e n2 31 Monte Abrado * 2745-300 Queluz *
Tel.: 21 013 35 50 Fax: 21 437 36 60
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